
MANUAL DE UTILIZARE

Vă mulțumim pentru achiziționarea produsului nostru.
Înainte de a-l utiliza, vă rugăm să citiți acest manual cu atenție și să îl păstrați pentru consultare ulterioară.

Scanați codul QR pentru a 
instala aplicația de comandă.
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3 UTILIZAREA PAGINILOR DE START
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4  STRUCTURA MENIULUI
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6.2 Îndrumări privind conectarea la rețea a aparatelor 

1

Comfort Home

      electrocasnice inteligente

Descărcați aplicația Comfort Home
Scanați codul QR de mai jos sau căutați „Comfort Home” 
în Google Play (pentru dispozitivele Android) sau App 
Store (pentru dispozitivele iOS) pentru a descărca 
aplicația; 

Descărcați din

OBȚINEȚI-O DE PE
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2

Conectare

Înregistrați un cont nou sau conectați-vă la contul existent
Deschideți aplicația și creați un cont de utilizator; dacă 
aveți deja unul, conectați-vă la acesta. 

2
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Adăugați aparatul
Atingeți pictograma „+” pentru a adăuga aparatul 
electrocasnic la contul dvs. Comfort Home. 
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Conexiune reușită la rețea
Urmați instrucțiunile din aplicație pentru a configura 
conexiunea WiFi. În cazul în care conexiunea la rețea 
eșuează, consultați sfaturile aplicației.

4
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Note privind conectarea la rețea

Când conectați produsul la rețea, asigurați-vă că telefonul mobil este 
cât mai aproape de produs.

Conform sfaturilor aplicației, dacă produsul acceptă doar 
comunicarea WiFi de 2,4 GHz, rețeaua de 2,4 GHz este selectată 
pentru conectare.

NØRDIS recomandă ca denumirile SSID ale routerului WiFi să 
conțină doar valori alfanumerice. Dacă sunt utilizate caractere 
speciale, semne de punctuație sau spații, acest lucru ar putea 
împiedica afișarea denumirii SSID în lista rețelelor disponibile pentru 
alăturare prin aplicație. Încercați și dacă SSID apare, atunci se 
poate utiliza; în caz contrar, conectați-vă la router și schimbați 
denumirea SSID.  



Un număr mare de dispozitive pe routerul WiFi poate afecta 
stabilitatea rețelei. NØRDIS nu poate recomanda o anumită 
limită privind numărul, deoarece acest lucru depinde de calitatea 
routerului și de o serie de alți factori.

Dacă numele routerului sau al rețelei WiFi și parola WiFi se modifică, 
repetați procesul de mai sus pentru a vă reconecta la rețea.

Pe măsură ce tehnologia produsului avansează, conținutul Comfort 
Home se poate modifica, iar afișajul real din Comfort Home va avea 
prioritate. 
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Avertismente și remedierea 
defecțiunilor din rețea

În prezent, se acceptă doar routere cu bandă de 2,4 GHz. 

Nu se recomandă caractere speciale (punctuație, spații etc.) ca 
parte a numelui WLAN.

Se recomandă să nu conectați mai mult de 10 dispozitive la un 
singur router, pentru ca aparatele electrocasnice să nu fie 
afectate de semnalul de rețea slab sau instabil.

Dacă parola routerului sau a rețelei WLAN este schimbată, 
ștergeți toate setările și resetați aparatul.

Conținutul aplicației se poate modifica în versiunile actualizate, 
iar modul de funcționare curent va avea prioritate.

Când produsul este conectat la rețea, asigurați-vă că telefonul 
este cât mai aproape de produs.

 Informații despre rețeaua WiFi

 Gama de frecvență de transmisie WiFi: 2,400 ～ 2,4835 GHz
 EIRP nu mai mult de 20 dBm
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7 MANUAL DE INSTALARE
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