
РУКОВОДСТВО ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ

Благодарим за приобретение нашего продукта.
Перед использованием устройства внимательно прочтите данное руководство 
и сохраните его для дальнейшего использования.

Отсканируйте QR-код, чтобы 
установить приложение для 
управления.
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6.2 Рекомендации по созданию сетей для умных 

1

Comfort Home

      бытовых приборов

Скачайте приложение Comfort Home
Отсканируйте приведенный ниже QR-код или найдите 
«Comfort Home» в Google Play (устройства Android) или 
App Store (устройства ios), чтобы загрузить приложение; 

Загрузить

Подключить
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2

Логин

Зарегистрируйтесь или войдите в учетную запись 
Откройте приложение и введите свой 
регистрационный код - NORDIS. Создайте учетную 
запись пользователя, если она у вас уже есть, 
просто войдите в систему. 
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Добавьте свой прибор
Нажмите значок «+», чтобы добавить бытовой прибор 
в свою учетную запись Comfort Home. 
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Подключение к сети
Следуйте инструкциям в приложении, чтобы 
настроить соединение WiFi. В случае сбоя сетевого 
подключения см. подсказки в приложении.

4

Проверьте

После успешного подключения значок              
постоянно отображается на экране проводного 
контроллера, и тепловым насосом можно управлять 
с помощью приложения.

5

Если соединение не установлено, сбросьте 
настройку WLAN на проводном контроллере с 
помощью интерфейса. Перейдите в МЕНЮ> 
НАСТРОЙКА WLAN> ВОССТАНОВИТЬ 
НАСТРОЙКУ WLAN и используйте 
ВОССТАНОВИТЬ НАСТРОЙКУ WLAN. Затем 
повторите вышеуказанные шаги.
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Примечания по работе в сети

Если устройство подключено к сети, убедитесь в том, что 
телефон находится как можно ближе к устройству.

Согласно подсказкам в приложении, если продукт поддерживает 
только WiFi-связь с частотой 2,4 ГГц, проверьте, что для 
подключения выбрана сеть 2,4 ГГц.

Компания NØRDIS рекомендует, чтобы имена 
SSID маршрутизатора WiFi содержали только буквенно-
цифровые значения. Использование специальных 
символов, знаков препинания или пробелов может помешать 
отображению имени SSID в доступных сетях для 
присоединения к Приложению. Проверьте, если имя SSID 
отображается, то его можно использовать, в противном 
случае войдите в маршрутизатор и измените имя SSID.  



Большое количество устройств на маршрутизаторе WiFi может 
повлиять на стабильность сети, компания NØRDIS не 
может рекомендовать конкретное максимальное количество, 
поскольку это зависит от качества маршрутизатора и 
многих других факторов.

Если маршрутизатор или имя и пароль WiFi изменятся, 
повторите описанный выше процесс, чтобы повторно 
подключиться к сети.

По мере обновления технологии продукта содержимое 
MSmartLife может изменяться, и фактическое отображение в 
приложении MSmartLife имеет преимущественную силу. 

33



34

Предупреждение о сетевых сбоях / 
поиск и устранение неисправностей

В настоящее время мы обеспечиваем поддержку роутеров с 
частотным диапазоном только 2,4 ГГц. 

Не рекомендуется использовать специальные символы 
(знаки пунктуации, пробелы и т. д.) в составе имени WLAN.

Не рекомендуется подключать к роутеру более 10 устройств 
во избежание получения домашними устройствами слабого 
или нестабильного сигнала.

При изменении пароля роутера или WLAN сбросьте все 
настройки и перезапустите устройство.

Содержание ПРИЛОЖЕНИЯ может изменяться при 
обновлении версии, в остальном – работа выполняется в 
текущей версии.

Если устройство подключено к сети, убедитесь в том, что 
телефон находится как можно ближе к устройству.

 Информация о WIFI

 Диапазон частот передачи WIFI: 2,400 ～ 2,4835 ГГц
 EIRP не более 20 дБм
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